RESUMEN EJECUTIVO

CLIENTE

Corte Suprema de Justicia de El Salvador.

SECTOR

Gubernamental

LUGAR
El Salvador

RETO

Disefiar y desarrollar un Sistema de informacion judicial
que soporte los procedimientos operativos de trabajo
definidos para el modelo de Centros Judiciales
Integrados — ClI, que contemple todas las materias y
jurisdicciones que componen el Organo Judicial de El
Salvador.

SOLUCION

Goethals Consulting Corp. fue contratada para el
disefo, desarrollo e implementacion del nuevo modelo
de gestion judicial integrado en Soyapango (El Salvador)
que permitira la dedicacién exclusiva de cada Juez a su
funcidn jurisdiccional (juzgar y ejecutar lo juzgado), con
su secretario encargado de la oficina de sustanciacion
de causas que se dedica al andlisis juridico y el apoyo
de una serie de Oficinas Comunes especializadas en la
gestidn de levantamiento de decretos, autos,
sentencias, actas, asistencia en audiencias y en la
practica de diligencias judiciales. Para esto, se disefio
un modelo de gestidn nunca antes disefiado en
América Latina, soportado por un sistema que se
construyé desde cero.

BENEFICIOS

- El SIGJU (Sistema Informatico de Gestidn Judicial)
integra todas las funciones juridicas y
administrativas.

- Puede manejar expediente electrénico y firma
digital, por lo tanto cero papel.

- Es totalmente replicable y escalable para cualquier
tipo de materia o juzgado, entre muchos otros

- Genera reportes de gestion y estadisticas
judiciales en forma automatica, por lo tanto es
mas confiable.

- Aumenta la transparencia y elimina la
discrecionalidad.

- Impulsa la eficacia y la eficiencia en la gestion
judicial.

“Antes la justicia que el desorden”

Johann Wolfgang

e|| GOETHALS CONSULTING CORP

CASO DE EXITO:

“DISENO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA DE INFORMACION
JUDICIAL PARA CENTROS
JUDICIALES INTEGRADOS DEL
ORGANO JUDICIAL DE EL
SALVADOR Y SU IMPLANTACION
EN EL CENTRO JUDICIAL
INTEGRADO DE SOYAPANGO”.
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Disefio y Desarrollo del Sistema de Informacién Judicial para Centros Judiciales Integrados del Organo Judicial de El Salvador y
su Implantacion en el Centro Judicial Integrado de Soyapango

I- ANTECEDENTES

La firma de Consultoria Goethals Consulting Corp. fue contratada luego de un proceso
internacional competitivo y fiscalizado por el Banco Mundial, para el Proyecto de modernizacién del
Organo Judicial, el cual es uno de los principales compromisos adquiridos con la firma de los Acuerdos
de Paz en 1992 en El Salvador, por lo que se incorpora en el Plan Estratégico de Desarrollo Judicial 2004—
2013, el Proyecto de Modernizacién del Organo Judicial (PMOJ), que sustenta su base legal y financiera
en un Convenio de Préstamo suscrito el treinta de enero de dos mil cuatro, entre el Banco Internacional
de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y la Republica de El Salvador, por un monto de dieciocho millones
doscientos mil délares de los Estados Unidos de América (USS 18,200,000.00).

El Proyecto contempla como objetivo principal, modernizar el Organo Judicial de El Salvador,
mediante la promocidn de medidas dirigidas al mejoramiento de su efectividad, transparencia,
accesibilidad y credibilidad, a través de un proceso participativo que incorpore a los miembros de la
Carrera Judicial y demas empleados y funcionarios del Organo Judicial, asi como a usuarios del sistema
de justicia.

En este contexto es importante que la Administracion de Justicia sea eficiente y eficaz, siendo un
medio el mejoramiento del esquema de organizacion y la activacién de modernos sistemas de gestion e
informacidn judicial, que incorporen tecnologia de punta y sistemas informaticos.

Dentro de sus esfuerzos de modernizacién, el Organo Judicial opté por desarrollar un nuevo
modelo de Administracion de Justicia conformando Centros Judiciales Integrados (CJl), en la busqueda
de incrementar la transparencia, oportunidad, agilidad, calidad y eficiencia del servicio y mejorar los
niveles de acceso de la poblacidn al sistema de justicia; éste debia adaptarse a la dindmica social
salvadorefia y principalmente a la satisfaccidn de las necesidades de los servicios de justicia que
demanda la poblacidn.

Se pretendia optimizar las formas de trabajo administrativo y jurisdiccional de los Tribunales lo
que conllevaba la implantacion de una nueva estructura de organizacion, apoyada en sistemas vy
procesos informatizados de gestidn e informacidn judicial en los dmbitos de las gestiones jurisdiccional,
de tramite judicial, administrativa y de gobierno judicial, para brindar informacién oportuna y veraz
relacionada con los juicios y diligencias judiciales.

El objetivo de los CJl es establecer una nueva forma de administrar justicia, que asegure un
mejor desempefio de la funcidn jurisdiccional y de la actividad judicial y administrativa en general. Esta
figura responde a un marco filoséfico con sustento normativo en el que se identifican cuatro
componentes esenciales:

- Integracion fisica: aprovechamiento racional del espacio, agilizacidn de la comunicacion
institucional, optimizacion del wuso de recursos, coordinacién del trabajo
interinstitucional y facilidades de acceso a la poblacidn; concentrando Tribunales y
Juzgados con jurisdiccidon dentro de una misma sede judicial.

- Integracion operativa: concentracion de los Jueces en sus funciones jurisdiccionales,
especializaciéon del trabajo de apoyo a la funcién jurisdiccional, sistematizacién de
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Disefio y Desarrollo del Sistema de Informacién Judicial para Centros Judiciales Integrados del Organo Judicial de El Salvador y

su Implantacién en el Centro Judicial Integrado de Soyapango

métodos y procedimientos, celeridad
en tramitaciones e incremento en la
productividad y calidad del trabajo.
Incorpora asimismo nuevos sistemas
comunes de apoyo en la
sustanciacion, tramitacién %
diligenciamiento de casos.

- Estandarizacion de procesos:
procesamiento  agil de datos,
decisiones judiciales sustentadas en
informacién confiable, procesamiento
de informacion estadistica,
seguimiento de causas, informacion
oportuna a los  usuarios vy
transparencia en la gestion.

- Capacitacidon del personal: formacién
en funcién del nuevo modelo,
perfeccionamiento en el trabajo,
actualizaciéon constante y evaluacion
del desempeiio.

Es por esto que se implementd un programa
de transicion del nuevo modelo integrado de gestién e
informacién en el Centro Judicial Integrado de
Soyapango, el cual responde a una estructura
integrada en procedimientos operativos de trabajo y
en modulos informdticos en linea, con un
funcionamiento actual, eficiente y eficaz en Ila
racionalidad del uso de los recursos disponibles, que
reducen la intervencion del Juez en gran parte de las
actividades administrativas, en el que se brinda un
servicio de calidad a los usuarios y donde se cuenta
con infraestructura adecuada; todo ello en funcidn de
cumplir con la premisa de pronta y cumplida justicia.

El modelo implementado en Soyapango se rige
por la autoridad y responsabilidad administrativa de
gobierno judicial delegada por el Presidente del
Organo Judicial en un Consejo local de Gobierno de
Jueces, presidido por un(a) Juez(a) Presidente; dicho
Consejo define las directrices y delega |Ia
responsabilidad de ejecucion en un Coordinador
General del Centro, quien dirige y opera Oficinas
comunes con actividades especializadas de tramite de
casos y administrativas.

Acerca de Goethals Consulting Corp. (GCC)

Goethals Consulting Corp. es una firma de
consultoria panamenia, creada en el 2005, que
se especializa en optimizacidn de
organizaciones. Goethals tiene como mision
ayudar a las mismas a realizar mejores
negocios en forma mas eficiente. Cuenta con
un staff interdisciplinario de mas de 40
consultores locales e internacionales. Ofrece
consultoria y asesoria en reingenieria y
automatizacion de procesos, consultoria en
IT, desarrollo y alineamiento organizacional,
calidad, planificacion estratégica, entre otros.
Brinda también servicios de estudios de
mercado y de factibilidad, asesoria legal,
analisis macroecondmicos, entre otros.
Atiende tanto al sector privado como al
publico.

Foto I. Equipo de Goethals durante recorrido por las
instalaciones de Soyapango

Foto 2. Reunidn de kick-off con la contraparte técnica
de la Corte Suprema de El Salvador.
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su Implantacién en el Centro Juc

La implementacion del nuevo modelo

integrado en Soyapango ha permitido Ia
dedicacién exclusiva de cada Juez a su funcidn
jurisdiccional (juzgar y ejecutar lo juzgado), con su
de

Sustanciacion de causas que se dedica al analisis

secretario encargado de la Oficina

juridico, y el apoyo de una serie de Oficinas
de
levantamiento de decretos, autos, sentencias,

Comunes especializadas en la gestién
actas, asistencia en audiencias y en la practica de

diligencias judiciales.

De manera genérica, todo Centro Judicial
Integrado cuenta con importantes avances en
Marco Conceptual, Manual de Organizacién vy
Manual de Descripcion de Puestos, y en particular
el CJI de Soyapango dispone de Procesos y
Procedimientos Operativos de Trabajo para la
ruta juridica, ruta de tramitacion judicial, ruta
documental y ruta administrativa.
razones y otras mas fue seleccionado el municipio

Por estas

de Soyapango para iniciar la puesta en practica
del nuevo modelo integrado de organizacion de
justicia, el cual comprende los siguientes
juzgados: 4 de Paz, 2 Penales de Instruccion, 1 de
lo Civil, 1 de Familia y 1 de Menores; que son

atendidos por diez jueces.

1l- OBJETIVO GENERAL

La Consultoria consistié en la revision del
marco legal, la reestructuracién organizacional,
funcional y operativa, y el disefio y desarrollo de
un Sistema de informaciéon judicial que soporta
procedimientos operativos de trabajo
definidos para el modelo de Centros Judiciales
cJl,
materias y jurisdicciones que componen el
Organo Judicial de El Salvador, su implantacién en
el CJI de Soyapango y el acompafiamiento para el
aplicacion

los

Integrados — gue contempla todas las

correcto funcionamiento de la
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Foto 3. El Presidente de Goethals Consulting, John
Bennett Novey, durante visita en Soyapango

Para la construccion del SIGJU,
Goethals Consulting Corp. debi6
coordinar un equipo de mas de 60
profesionales, entre consultores
del ramo juridico, organizacional e
informatico. Se emplearon mas de
45,000 horas/hombre, se
construyeron mas de 500 pantallas
y se relevaron y aplicaron
reingenieria a un total de 14
macro procesos. La consultoria
implicé a la Corte Suprema de
Justicia de El Salvador una
inversion de mas de UD $ 1,2
millon de dolares.

Foto 4. Reunidn de Comité Ejecutivo de Calidad
durante la revisian del Proyecto en Soyapango
(oficinas en Panama).
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informatica desarrollada por el contratista y que el Organo Judicial decida implantar en los CJI en
materia penal y, en materias privada y social en San Salvador dentro del plazo previsto para la ejecucion
de la consultoria.

Il. ENFOQUE Y METODOLOGIA EMPLEADA.

La diversidad de tareas y productos exigidos por los objetivos de este ambicioso proyecto
requirio un enfoque multidisciplinario. El grupo consultor, dirigido por Goethals Consulting Corp.,
garantizd reunir las experiencias y capacidades necesarias para el éxito en el campo de los sistemas
judiciales, disefio organizacional y desarrollos informaticos.

Los sistemas judiciales poseen un conjunto de peculiaridades en su organizacién y gestidn que el
disefo de un sistema de informacidon debe conocer, respetar y operativizar. La amplia experiencia del
equipo consultor internacional en esta materia nos indicaba que debia prestarse atencién a la cultura
organizacional, dentro de las restricciones impuestas por el marco normativo. El rol de los jueces y los
administradores judiciales es decisivo a la hora de determinar las funcionalidades necesarias del sistema
de informacién y para su exitosa implantacion, debiendo por tanto estar involucrados en todo el
proceso. Para un involucramiento efectivo se contd con interlocutores con formacién y experiencia
simultanea en los tres campos mencionados (juridico, organizacional e informatico) que conformaron un
solo y Unico Equipo de Trabajo, alineado al cumplimiento de objetivos y metas.

En la construccion del sistema de informacidn se tuvieron presentes las diversas necesidades de
los procedimientos administrativos, de los tramites judiciales, de las decisiones jurisdiccionales y de la
Gestion de Gobierno Judicial de los CJI; particularmente a nivel de interfases.

Para alcanzar el éxito en la implementacion del sistema de informacidn, Goethals Consulting
generd sistemdaticamente, a partir de los insumos existentes, documentacién que reflejaba la
conformacion funcional de la estructura organizacional estratégica, los procesos y procedimientos
operativos, que irian definiendo los requerimientos, tanto a nivel humano como tecnoldgico. Se hizo
especial hincapié en brindar recomendaciones para
ajustar los instrumentos técnicos-administrativos
que permitieran quick wins.

En cuanto a la organizacidn se debid definir; vision,
misidn,  objetivos, funciones, jerarquias vy

relaciones. En cuanto a los procesos y
procedimientos: tareas, actividades, comunicacion
y rendimientos, respondiendo a los elementos de
entrada y salida. Las herramientas utilizadas fueron:
entrevistas, talleres grupales, andlisis FODA, arbol

critico (CPC), diagramas de causa y efecto,

Foto 0. Reunion con el Dr. Belarmino Jaime (centro), Presidente de la
Corte Suprema de Justicia de El Salvador. flujogramas (BPMN), histogramas, diagramas de

dispersion y comportamiento, entre otros, de
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acuerdo al costo de analisis.

Referente al desarrollo informdtico, el equipo de
desarrollo partié de una visién: desarrollar software de
calidad en tiempo y forma, que cumpliera con los
requerimientos de negocios, que fuera escalable y facil
de adecuar a futuras necesidades. La metodologia de
desarrollo se basé en la metodologia RUP (Rational
Unified Process), un proceso de ingenieria de software
que incrementa la productividad del equipo de
desarrollo y provee buenas practicas a todos los
miembros. La empresa aumentod los beneficios del uso de
RUP incorporando best-practices en dreas no abarcadas
por el RUP tales como bases de datos, herramientas de
apoyo al proceso de desarrollo, arquitecturas n-tier y e-
business frameworks (arquitecturas de aplicaciones de e-

business, seguridad en e-business y deployment de
Foto B. El Ing. Gustavo Barreiro, Coordinador del Proyecto por aplicaciones e-business), e integra los elementos de RUP
Goethals Consulting como la notacién UML (Unified Modelling Language) con
Desarrolio) en el Centro Judicial Integrado de Soyapango. estas.
Esta metodologia permite unificar los criterios del grupo de desarrollo proveyendo un conjunto
de buenas practicas para el ciclo de vida completo del desarrollo del software, unificando buenas
practicas de diversas dareas como manejo de proyectos, modelado de requerimientos y reglas de
negocio, analisis y disefio, testing y control de
cambios. El resultado de esta unificacion fue
un proceso que abarco el ciclo completo de
vida del software, otorgando una vision
comun para todo el grupo de desarrollo de
sistemas. Esto facilitd la comunicacién entre
los miembros del grupo, un factor clave en el
éxito de cualquier proyecto, obteniéndose
como resultado una disminucidn en el tiempo
de desarrollo y wun incremento en la

confiabilidad en el software producido.

Foto 7. De izquierda a derecha: el Ing. Gustavo Rarreiro, Coordinador del
Proyecto e Irene Giménez, Managing Partner, por Goethals Consulting. Federico

La metodologia incorporé buenas

practicas de diversas dreas entre las que se Craik, Gerente Tecnico y Carlos Porras, Gerente de Desarrollo, desarrollo

incluyen: infarmético).
I Patrones de Analisis
9 Patrones de Disefio con Objetos
9 Patrones de Disefio de modelo de datos y mapeo Object-Relational
9 Patrones de Workflow
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Estandares de control de versiones
Estandares de deployment y Q.A.

=A =4 =4 =4

Estandares de codificacion (principalmente en Java y PL/SQL)
Buenas practicas de programacion (principalmente en Java y PL/SQL)

Relaciones Funcionales Tipicas de los Centros Judiciales Integrados

El diagrama DFG-3 muestra las relaciones funcionales conceptuales internas tipicas de los Centros

Judiciales Integrados.

Figura |. Diagrama de Relaciones Funcionales de los CJl luego de realizada la reingenieria

Sistema Judicial de El Salvador

Diagrama de Relaciones Funcionales de los Centros Judiciales Integrados

ﬁo’r}’sejc de Gobierno

/V Juzgados B Coordinac ia}i"\
Asignados General del CJI

/(fit;i_na de Sustanciacién Coordinacion dre\.
\\de Causas Judiciales Gestion Judiciay

~Coordinacion d;\

Gestion Administrativa

Instituciones,
Organizaciones
y Personas
Anuentes

El Consejo de Gobierno de cada Centro Judicial Integrado se
relaciona directamente con los Juzgados asignados a nivel
funcional y con la Coordinacién General a nivel funcional,
jerdrquico y operativo.

Los Juzgados asignados se relacionan con el Consejo de
Gobierno y la Coordinacién General, a nivel funcional, teniendo
a su cargo la Oficina de Sustanciacién, la cual se relaciona con
la Coordinacién de Gestidn Judicial, en lo funcional y operativo.

La Coordinacién General se relaciona con los Juzgados
asignados y el Consejo de Gobierno, teniendo a su cargo a la
Coordinacion de Gestion Judicial y Administrativa a nivel
jerdrquico, funcional y operativo.

La Coordinacién de Gestidn Judicial depende de la
Coordinacion General y se relaciona con las Oficinas de
Sustanciacion Asignadas, brindando el apoyo a la gestion
judicial por medio de las Oficinas Comunes que la componen.

La Coordinacién de Gestién Administrativa depende de la

Foto 8 y 9. Edificio del Centro Judicial Integrado
de Soyapango
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Coordinacion General y se relaciona con la totalidad del Centro Judicial Integrado, brindando el apoyo
administrativo-logistico.

Organigrama del sistema judicial de el salvador utilizado para creacion del modelo de gestion

Para el desarrollo de la consultoria se inicié con el andlisis de la estructura funcional y operativa,
analizando aspectos que iban desde la misidén y visidon de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador,
hasta el Organigrama General de la institucion, con sus diferentes actores y coémo estaban
interrelacionados unos con otros. A continuacidn podran observar dicho Organigrama.

Sistema Judiclal de El Salvador

Organigrama Estructural Funclonal General Tiplco de los Centros Judiciales Integrados

Presidencia del Organo Judicial y de
la Corte Suprema de Justicia

s |

T Presidencia del Consejo de Gobiemno
Del Centro Judicial Integrado

OEF2;3;y4

7
.04 l, Coordinacion General del C. J. | |
T Oficina de Sustanciacion @—
de Causas Oficina de Seguridady | |
Viglancia L 72
T (Oficina de Informacion
[” Estadistica
Oficina de Atenciona | |
Usuarios
8 9
I Coordinacion de Gestion Judicial ‘ rCoordinam’m de Gestion Administrativa |
\_ 84 88 [ 04 [ 92
Oficina de Equipos Oficina de Prueba ) Clinica T Ofcade
Mutidisciplinarios y Libertad Asistida Empresarial Pagaduria Au:.
82 | 83 L 9.3 Lg.d |
Oficina de Rec. Y Dist. De Oficina de Actos de Oficina de Contral Oficina de $°P°”9
Documentos Judiciales Comunicacion Judicial de Personal Informatico
| & 86 | 95 | o7

84
Oficina de Custodia y Oficina de Depédsitos Judic. y Oficina de
Préstamo de Expedientes Jud. Custodia de Titulos Ejecutives Aprovisionamiento

&) ]
i

‘/ Oficina de Administ. de Salas

Oficina de Oficina Servicio al
Servicios Varios Usuario

Oficina de Embargos
Judiciales

de Audiencias y Grabaciones

Figura 2. Organigrama Estructural Funcional Tipico de los Centros Judiciales del Organo Judicial de El Salvador que sirviera
como base para el anélisis previo a la reingenieria
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Centros Judiciales Integrados de El Salvador
El antes y después de la Reingenieria para la optimizacion de la gestidn judicial

Parte de las etapas iniciales, previas al desarrollo del software implicé una fuerte tarea de reingenieria
de los procesos. Dicha etapa se inicid con el analisis relacional y con el analisis del Proceso Estratégico.
Luego del relevamiento de la situacion de ese momento, se redisefid el diagrama de relaciones y se
aplicé herramientas de reingenieria para la creacién del nuevo Flujograma del Proceso Estratégico
Convalidado. A continuacidn se puede observar algunos diagramas que reflejan claramente como era el
modelo de gestidn antes de la reingenieria y cdmo quedd después de la misma.

Diagrama de Relaciones W La- Diagrama de Relaciones Tipico General ]

woteameory | B | e 120k detmory | -
Estadistica |
{
101 de Atencion {
#l Usuario 11 Of. de Prueba ‘
y Liber. Asistida |

4 0Of. de Actos de

/ 30f.de Comunicacion Judicial
Sustanclacion SOL R
, ooy Multidiaciplinario
Of. de 10 Of. de C: ol

7.3 OL de Custod Jocion H ‘2o Embargon I

de Titalos Elec. Ty

- de Cust
de Titulos Ejec.
9 Of. de Custodia y
Préstamo de Exp.
90, de Custodiay GOf. de Admint.
Préstamo de Exp. De Salas y Grab.
7O, de Deposit
1001 de Control ¥ 50t ds equivo | Sodcia
do Embargos Multidiscipiinario

IIL.- Flujograma del Proceso Convalidado

Unaso Lowro
o e
(=)

i

i

| » T o s ety ——p< BT . an

Figura 3. A la izquierda se puede observar como era el diagrama de relaciones y el flujograma derivado de los procesos levantados antes de la
reingeniera. Se pueden notar como en el diagrama de relaciones hay muchos cruces entre oficinas (dichos cruces representan fallas dentro del
sistena). En el flujograma derivado de los procesos relevados también podréan ver como se transponen algunos circuitos sobre otros (también
representa duplicidad fallas, burocracia, cuellos de botella). A la derecha pueden observar cémo quedaron después de la reingenierfa.
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Matriz de Inventario de Procedimiento Judiciales

Se automatizaron a través del sistema

desarrO“adO un tOtal de 14 procesos Sin Matriz de Inventario de Procedimientos Judiciales

) 0|3

. [= AT
embargo, los mismos no estaban sl &=
o . gl >| &
disefiados para ser automatizados L

. . . o2
directamente, razén por la cual se debié o2& 3

rimero hacer un relevamiento de diChOS item Titulo del Procedimiento Judicial S 3
p P1 Procedimiento de la Oficina de Atencién al Usuario. XXX
H inr P2 Procedimiento de la Oficina de Recepcién y Distribucién de Doc. Jud. X[ X | X
procesos y una reingenieria que P3 Procedimiento de la Oficina de Sustanciacion. X | X[ X
respondiera a Ias necesidades que se P4 Procedimiento de la Oficina de Actos de Comunicacién Judicial X | XX
P5 Procedimiento de |a Oficina de Equipos Multidisciplinarios. X[ X | X
desea ban cu brir con |a reingenierl’a P6 Procedimiento de la Oficina de Adm. de Salas y Grabacién de Audiencias. | X | X | X
' P7 Procedimiento de la Oficina de Depésito Judicial X X

P8 Procedimiento de la Oficina de Custodia de Titulos Ejecutivos. X | X
. . . . P9 Procedimiento de la Oficina de Custodia y Préstamo de Expedientes. XX | X

En Ia sigu lente matriz se IISta n |OS P10 | Procedimiento de la Oficina de Control de Embargo. X
' P11 Procedimiento de la Oficina de Prueba y Libertad Asistida X
procesos tratados y su area de P12 | Procedimiento de la Oficina de Informacién y Estadistica. X | X
i H R P13 | Procedimiento de la Oficina de Seguridad y Vigilancia X | X[ X
ImplementaCIOn. P14 | Procedimiento del Consejo de Gabierno. X | X | X

PROCESO DE CUSTODIA Y PRESTAMO DE OBJETOS
Responsable: Oficina de Depésito Judicial
Objetivo: Proporcionar la debida custodia de objetos que se encuentren a la
orden de los Jueces del CJI; desarrollando actividades de recepcion,

control, almacenamiento, registro, identificacion, clasificacion,
inventarios, prestamos y entrega en devolucion definitiva
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Figura 4. Flujograma del proceso de Custodia y Préstamo de Objetos (una de las
14 oficinas cuyos procesos fueron automatizados) después de la reingenieria.

Tabla |. Lista de los 14 procesos que fueron automatizados a

través del SIGJU

Ejemplo del trabajo realizado

Sobre la izquierda puede observarse el
ejemplo de Proceso de Custodiay
Préstamo de Objetos, uno de los 14
modelos a los que se le aplicaron la
reingenieria y fueron automatizados a
través del SIGJU.
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Disefio y Desarrollo del Sistema de Informacién Judicial para Centros Judiciales Integrados del Organo Judicial de El Salvador y
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Pantallas

El SIGJU incluye mds de 500 pantallas a través de cada uno de los procesos que fueron disefiados. Las

mismas son empleadas en las diferentes areas que componen la estructura del Centro Integrado Judicial

de Soyapango.

Figura 9. Pantalla de Inicio para los usuarios de la Oficina de Atencidn al Usuario de los CJl.

En el ejemplo a {‘:ﬁr
continuacion se pue de E;u:/ ‘Sistema Integrado Judictal - SIGJU -

Reportes e e s :
observar la interfase de utpanel o
usuario (pantalla) de «Nimeto o deexpenere L]

Usuario : abe

| Tnicio

Login Logout

o Juez(a) |

acceso de los expedientes,

= Receptor(a) : 1

= Recepcion de Demanda o Solicitud

de la Oficina de Atencion al

* Institucién o juzgado de procedencig

® No. de Oficio

Usuario, la cual es usada

*Materia |ftem 1 vl * Forma de Inicia
ca d a vez q ue se de be 2 Tmn ﬂe Juicio o Diliuem::i.a. » Medidas inician pracesn [ ' Otras m:t:mnes a
@ Tipo de Accidn. ftem 1 |
iniciar un tramite dentro o ol M ) N | P T IUO I

del Centro (en la fotografia

»» Documento de identificacion  |ftem 1 »
B ‘s Folios Recibidos + Presenta titulo ejecutivo O

No.de | Por

[ IDupIil:a

» Remisién a sustancigcion | J.

: | \

= Accitn Partes Materiales

se puede observar dicha

oficina).

» Accion Escritos Documentos Presentados

Foto 0. Ventanillas de Atencitn al Ciudadana de la Oficina de Atencidn al
Usuario en Soyapango donde es utilizada la pantalla de la foto 0.

Productos entregados:

T

ajustados para la operacidon con el Sistema de

Procedimientos de trabajo revisados vy

Informacién Judicial de soporte al Modelo de
cll,
concerniente a Gestidn Jurisdiccional, Gestidon

lo

Centro Judicial Integrado en

judicial y Gobierno judicial.

T

de Informacién Judicial (documentos de disefio

Componentes tecnoldgicos del Sistema

de bases de datos, estructura de las bases de
datos, aplicaciones informaticas en ejecutable y
fuentes, documentacién técnica y de usuario y

todo componente tecnoldgico pertinente) que soporta la operacidon del Modelo SIGJU, con un
disefio que permite su implantacién tanto en el CJl de Soyapango como en CJI operativamente mas

complejos o de menor dimensién.

Revisién de Sl desarrollados por el Organo Judicial y Propuesta conceptual y tecnoldgica para la

Migracion de Bases de Datos existentes a las nuevas aplicaciones que soportan el nuevo sistema.

1
su mejor comprensiéon y adaptacion al mismo.
 Plan de Capacitacién de usuarios para operar el

Modelo en el CJI de Soyapango.
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I Plan de Transferencia de Tecnologia a las Unidades de Informatica y Sistemas Administrativos.

Informe de evaluacién de la experiencia de acompafiamiento a los equipos de implantacién del
Sistema de Informacién Judicial en los CJI en materia penal y en materia privada y social en San
Salvador.

I Plan de Réplica del Sistema de Informacion Judicial al Modelo de CJI a lo largo del pais, de acuerdo
con los lineamientos definidos por el Organo Judicial.

IV. CONCLUSIONES.

Un Sistema (SIGJU) disefiado y desarrollado totalmente en un concepto novedoso e innovador en el
ambito judicial, especialmente en Latinoamérica. Un sistema que dotard de celeridad, transparencia,
eficacia y eficiencia. Porque la justicia que llega tarde no es justicia, este sistema y su conceptualizacién
ponen en el centro al ciudadano, eje y demandante de justicia, eliminando procesos burocraticos,
logrando efectiva celeridad. El SIGJU responde a esa iniciativa: el ciudadano se presenta hoy en un
Centro Integrado Judicial y demanda por Justicia, y se le entrega Justicia; el ciudadano no conoce de
procedimientos burocraticos ni tiene que preocuparse por otra cosa que introducir una demanda, luego
el sistema hacia lo interno trabaja silenciosa y rdpidamente asignando mediante un complejo algoritmo
las causas a su correspondiente instancia sustanciadora. Es transparente porque no permite salidas
discrecionales del sistema, es rapido porque se eliminaron procesos y procedimientos ineficientes o que
no agregaban valor; pero sobre todo, dota al Juez de una herramienta para permitirle hacer su Unico y
verdadero trabajo, que es impartir Justicia mediante la elaboracidn de sentencias, el resto de
administracién queda integrada a su labor, pero lo libera de ella, quedando su rol en garante de
imparcialidad y respeto al tiempo de los ciudadanos, cuya demanda de celeridad y transparencia en la
justicia ahora si podra verla en funcionamiento.

En Goethals Consulting Corp. nos sentimos muy orgullosos y honrados por haber sido parte de una de
las reformas judiciales mas importantes de América Latina.
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