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no de los mayo-
res y mds grandes
aportes que la
ciencia ha brinda-
do al desarrollo de
la humanidad es el lograr co-
nectar a personas de distintas
partes del mundo en una gran
red o plataforma, como mejor
considere llamarla, que fue
nombrada como Internet.

Hoy, esa conexién es estu-
diada por expertos en infor-
madtica, buscando entre otras
cosas, facilitar la vida de las
personas.

;C6émo? Con diferentes he-
rramientas, una de ellas es la
interoperabilidad. El tema de
la interoperabilidad es amplio
y ha sido motivo de discusio-
nes y estudios por parte de ex-
pertos y gobiernos en todo el
mundo.

Uno de los estudiosos de
tema es Eduardo Poggi, direc-
tor de proyecto y consultor de
Goethals Consulting Corp., el
cual define la interoperabili-
dad como articular todos los
medios para que los organis-
mos puedan trabajar en con-
junto de una manera dindmi-
ca para brindar servicios a la
sociedad, como si fueran una
tnica entidad y con un valor
agregado mayor.

El experto considera que es
mucho més facil decirlo que
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puedan trabajar en conjunto

hacerlo ya que cuando se em-
pieza a analizar el problema,
aparecen dificultades de todo
tipo, desde culturales hasta in-
formaticas.

De acuerdo con Poggi, en
las administraciones ptblicas,
particularmente las latinoa-
mericanas, que tienen estruc-
turas monoliticas y de tipo
weberiano, encerradas cada
una en sus propias funciones,
las capacidades de interrela-
cién con los otros de hecho no
existian.

Por ello empezar a trabajar
con otras asociaciones o mi-
nisterios, para saber que es
lo que los otros hacen, poder

‘wintegrarse, poder definir-los

planes estratégicos de cada
uno pensando en el conjunto,
es toda una novedad y eso sig-
nifica que hay aspectos cultu-
rales que no cierran, aspectos
organizacionales que no estdn
contemplados y aspectos lega-
les que limitan esta coopera-
cién.

“También estd el compo-
nente informdtico que no es
simple, pero parece ser el mas
facil de resolver de todos”, des-
taco.

Para hacer mads clara su ex-
posicién, explicé que en al-
gunos paises, por ejemplo, en
Espana, este tema es un dere-
cho ciudadano ya que si una

brindado determinada infor-
macién a la administracion,
tiene el derecho de exigir que
no se le vuelva a pedir. Quiere
decir que si el Estado ya tiene
la direccién fisica del ciuda-
dano porque fue dada en el
momento en que se mud6 o al
obtener su licencia de condu-
cir, el resto de los organismos
publicos tienen que tener esa
informacion. v

Para el ingeniero Gaspar Tar-
té, ministro para la Innovacién
Gubernamental, ha sido du-
rante la presente administra-
cién cuando mayor atencién
se ha prestado a mejorar los
temas de conectividad, agili-
dad del Gobierno, transparen-
cia y automatizacién de los
tramites para los ciudadanos.

“Ya es posible obtener unPaz
y salvo por Internet y efectuar
pagos al Gobierno con tarjeta
de crédito. Ya existe el tramite
para pasaporte digital, las le-
yes entran en vigor al instan-
te mismo en que se publican
en Internet. Paralelamente se
pusieron en operacién servi-
cios como telemedicina, tele-
radiologia y tele diagnéstico,
asi como la video-vigilancia,
migracién invisible y muchos
mas”, observo.

Destacé igualmente que esta
situacién estd sucediendo, es
real, y los indices, que se crean
para guiar a los inversionistas
sobre las condiciones de las
diferentes economias, lo estan

personaso-una-empresa-le ha-.ingerporando. -





