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Panorama de Salud ActualPanorama de Salud Actual

�� Deficiencias AdministrativasDeficiencias Administrativas

•• Mal empleo del gasto Mal empleo del gasto 
•• Morosidad en las cuentas de los hospitales pMorosidad en las cuentas de los hospitales púúblicos y blicos y 
nulo seguimiento de cobrosnulo seguimiento de cobros

�� DistorsiDistorsióón en la Atencin en la Atencióón Sanitarian Sanitaria

•• ObligaciObligacióón Constitucional del Estado de brindar Saludn Constitucional del Estado de brindar Salud
•• CSS recibe aportes de parte de los aseguradosCSS recibe aportes de parte de los asegurados
•• ConsecuenciaConsecuencia--PrestaciPrestacióón Recargada: Nn Recargada: Núúmero de mero de 
personas que reciben atencipersonas que reciben atencióón en la CSS es superior n en la CSS es superior 
al MINSA y demal MINSA y demáás hospitales ps hospitales púúblicos blicos 

•• Los Fondos de la Seguridad Social estLos Fondos de la Seguridad Social estáán en crisis n en crisis 
financiera por deficiente administracifinanciera por deficiente administracióónn
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Panorama de Salud ActualPanorama de Salud Actual

�� BurocratizaciBurocratizacióón (Procesos Complejos y n (Procesos Complejos y 
con malas prcon malas práácticas) y Falta de cticas) y Falta de 
ControlesControles

�� Falta de PolFalta de Políítica Preventiva Sanitariatica Preventiva Sanitaria
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OBJETIVOS:OBJETIVOS:

�� 11--Lograr que todos los residentes del paLograr que todos los residentes del paíís, gocen  por lo s, gocen  por lo 
menos de una cobertura bmenos de una cobertura báásica de Salud.sica de Salud.

�� 22--Proteger a la poblaciProteger a la poblacióón de menos recursos, ya que n de menos recursos, ya que 
recibirrecibiráán directamente una atencin directamente una atencióón de salud garantizada n de salud garantizada 
por el Estado.por el Estado.

�� 33--Dejar librada a la decisiDejar librada a la decisióón individual la contratacin individual la contratacióón de n de 
diferentes opciones de cobertura sanitaria ydiferentes opciones de cobertura sanitaria y

�� 44--Estimular la reducciEstimular la reduccióón de los costos y el incremento de la n de los costos y el incremento de la 
eficiencia respecto a la asignacieficiencia respecto a la asignacióón productiva de los n productiva de los 
recursos a partir de la competencia entre sus agentes.recursos a partir de la competencia entre sus agentes.

�� 55--Lograr que el gasto efectuado en salud muestre Lograr que el gasto efectuado en salud muestre 
resultados resultados óóptimos en los ptimos en los ííndices sanitariosndices sanitarios
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CARACTERISTICAS:CARACTERISTICAS:

�� Todos los residentes del paTodos los residentes del paíís tendrs tendráán una n una 
cobertura mcobertura méédica bdica báásica garantizadasica garantizada

�� Se podrSe podráá elegir y pagar, la cobertura melegir y pagar, la cobertura méédica dica 
escogida: En el mercado estarescogida: En el mercado estaráán opciones n opciones 
como el seguro nacional de salud y las como el seguro nacional de salud y las 
administradoras de fondos de salud, que  administradoras de fondos de salud, que  
intentarintentaráán captar afiliados ofreciendo n captar afiliados ofreciendo 
mejores coberturas y servicios.  Premisa: no mejores coberturas y servicios.  Premisa: no 
habrhabráán excluidosn excluidos
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CARACTERISTICAS:CARACTERISTICAS:

�� Cambio de paradigmas: Salud Preventiva, no Cambio de paradigmas: Salud Preventiva, no 
ReactivaReactiva

�� RediseRediseñño del Proceso de Salud Po del Proceso de Salud Púública: Pasos blica: Pasos 
concretos y claros para una gesticoncretos y claros para una gestióón mn máás eficiente.s eficiente.

�� Se generarSe generaráá competencia entre los oferentes de competencia entre los oferentes de 
servicios de salud, por lo tanto, habrservicios de salud, por lo tanto, habráá mejores mejores 
prestaciones.prestaciones.

�� La gestiLa gestióón financiera de los Hospitales Pn financiera de los Hospitales Púúblicos serblicos seráá
mmáás eficiente, por un cambio clave en el manejo de s eficiente, por un cambio clave en el manejo de 
su presupuestosu presupuesto
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Prestadores de Cobertura en el Prestadores de Cobertura en el 

Sistema Nacional de Salud: Actores Sistema Nacional de Salud: Actores 

en la Seguridad Socialen la Seguridad Social

�Sector Público: 

�Seguro Nacional de Salud

�Sector Privado: 

�Administrador de Fondos Privados de Salud

�Compañías de Seguro

�Clínicas, Hospitales, Consultorios

�Otros actores del mercado!
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Financiamiento del SistemaFinanciamiento del Sistema
�� El sistema de salud recibirEl sistema de salud recibiráá aportes mensuales de los asegurados, aportes mensuales de los asegurados, 

basados en la prima correspondiente a la cobertura elegidabasados en la prima correspondiente a la cobertura elegida

�� Todo el sistema funcionarTodo el sistema funcionaráá con base en el subsidio a la demanda con base en el subsidio a la demanda 
((se busca evitar que el Estado subsidie directamente a los se busca evitar que el Estado subsidie directamente a los 
hospitales phospitales púúblicos, y en su lugar, lo haga a favor de los usuarios, blicos, y en su lugar, lo haga a favor de los usuarios, 
quienes financiarquienes financiaráán a los hospitales pn a los hospitales púúblicos)blicos)

�� Los costos del sistema disminuirLos costos del sistema disminuiráán y sern y seráán mn máás eficientes, tanto en s eficientes, tanto en 
el sector privado (administradoras de fondos de salud) como en eel sector privado (administradoras de fondos de salud) como en el l 
ppúúblico (remociblico (remocióón del presupuesto global).n del presupuesto global).

�� Los Hospitales PLos Hospitales Púúblicos se financiarblicos se financiaráán principalmente con las n principalmente con las 
cuentas generadas por la atencicuentas generadas por la atencióón de salud, lo cual promovern de salud, lo cual promoveráá la la 
calidad en el servicio a consecuencia de la competencia por ganacalidad en el servicio a consecuencia de la competencia por ganar r 
pacientes.pacientes.

�� No existirNo existiráán las cuentas por cobrar en los Hospitales Pn las cuentas por cobrar en los Hospitales Púúblicos, blicos, 
situacisituacióón que hoy dn que hoy díía es la pauta ta es la pauta tíípica.pica.
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Los AseguradosLos Asegurados
�� Asegurado Tipo AAsegurado Tipo A: Trabajadores en relaci: Trabajadores en relacióón de n de 

dependenciadependencia

�� Asegurado Tipo BAsegurado Tipo B: Independientes: Independientes

�� Asegurado Tipo CAsegurado Tipo C: Personas de escasos y nulos recursos : Personas de escasos y nulos recursos 
cubierta por el Seguro Nacional de Saludcubierta por el Seguro Nacional de Salud

Cada uno de estos asegurados, habilitarCada uno de estos asegurados, habilitaráá el ingreso de el ingreso de 
nuevos actores al sistema: los beneficiarios.nuevos actores al sistema: los beneficiarios.

�� Beneficiario Tipo ABeneficiario Tipo A: Dependientes de los Asegurados : Dependientes de los Asegurados 
Tipo A y BTipo A y B

�� Beneficiario Tipo BBeneficiario Tipo B: Dependientes de los Asegurados : Dependientes de los Asegurados 
Tipo CTipo C
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Operatoria para ingresar a una Operatoria para ingresar a una 

Cobertura de SaludCobertura de Salud-- Asegurados tipo A Asegurados tipo A 
(Trabajadores  en relaci(Trabajadores  en relacióón de dependencia)n de dependencia)

Patrono inscribe a trabajador
en el sistema de seguro
de salud que éstos hayan 

elegido

Inicio

Fin

Trabajador se encuentra 
ahora afiliado a un sistema

de seguros de salud

El dinero es descontado
directamente al salario del

trabajador

Trabajador asiste a clínicas
de su elección sujeto a

cobertura

Clínica ó consultorio pasa 
Factura por atención médica
a la compañía aseguradora 

el trabajador y ésta efectúa pago

Trabajador 
analiza las mejores ofertas de 
mercado para la cobertura 

de salud

Ingresa al Sistema y se le 
expide un Carnet Digital 
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Operatoria para ingresar a una Operatoria para ingresar a una 

Cobertura de SaludCobertura de Salud-- Asegurados tipo B Asegurados tipo B 
(Independiente)(Independiente)

Persona con ingresos propios
solicita inscripción

en seguro de su elección

Inicio

El Seguro escogido 
evalúa solicitud

Se Aprueba?
Ingresa al Sistema y se le 
expide su Carnet Digital 

Sí Asegurado asiste al
Proveedor de

Salud

El Hospital brinda atención
y remite factura al Seguro 

El Seguro recibe 
Factura y reembolsa al 
Hospital por la atención

Hospital recibe pago por
Paciente atendido

Fin

No

El Independiente
presenta documentación 

solicitada

1

1
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Operatoria de personas de escasos recursos para Operatoria de personas de escasos recursos para 

ingresar al Seguro Nacional de Salud Asegurados tipo Cingresar al Seguro Nacional de Salud Asegurados tipo C

(persona de escasos o nulos recursos)(persona de escasos o nulos recursos)

Persona sin ingresos propios
solicita inscripción
en Seguro Nacional

Inicio

Sistema de Seguro Nacional 
de Salud evalúa solicitud con 

Trabajadores sociales

Se Aprueba?

Se otorga Seguro y se expide 
el Carnet Digital. 

Sí
Asegurado por el Estado
puede asistir al Proveedor 
de Salud (subsidiando
así directamente a la 

Demanda)

El Hospital brinda atención
y remite factura al seguro

estatal

Seguro Estatal recibe 
Factura y reembolsa al 
Hospital por la atención

Hospital recibe pago por
Paciente atendido

Fin

No

1

1
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Operatoria para ingresar a una Operatoria para ingresar a una 

Cobertura de SaludCobertura de Salud-- Beneficiario Tipo ABeneficiario Tipo A

Se Aprueba?

Asegurado( A, B)  solicita 
inscripción de su 

dependiente

Inicio

El Seguro escogido 
evalúa solicitud

Ingresa al Sistema y se le 
expide su Carnet Digital 

Sí
Beneficiario asiste al

Proveedor de
Salud

El Hospital brinda atención
y remite factura al Seguro 

El Seguro recibe 
Factura y reembolsa al 
Hospital por la atención

Hospital recibe pago por
Paciente atendido

Fin

No

Asegurado presenta 
Documentos probatorios 

1

1
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Operatoria de para ingresar al Seguro Operatoria de para ingresar al Seguro 

Nacional de SaludNacional de Salud--Beneficiario Tipo BBeneficiario Tipo B

Asegurado (C) solicita la 
inscripción

de su Dependiente

Inicio

Sistema Seguro Nacional de
Salud evalúa solicitud con 
Trabajadores sociales

Se Aprueba?

Se otorga Seguro y se expide 
el Carnet Digital. 
(subsidiando así a la

Demanda)

Sí

Beneficiario del sistema
puede asistir al Proveedor 

de Salud

El Hospital brinda atención
y remite factura al seguro

estatal

Seguro Estatal recibe 
Factura y reembolsa al 
Hospital por la atención

Hospital recibe pago por
Paciente atendido

Fin

No

1

1



Funcionamiento del Sistema

Desde la Perspectiva del Asegurado

Empresa

Seguro 

Publico

Seguro 

Privado

Seguro 

Publico

Seguro 

PrivadoADM
INIS

TRA
TIV

O

PAG
OS

ATENCION

PAGOS

Hospital 

Privado

Hospital 

Publico



Funcionamiento del Sistema

Desde la Perspectiva Institucional

Seguro 

Publico

Seguro 

Privado

Seguro 

Publico

Seguro 

Privado

PAGOS

Hospital 

Privado

Hospital 

Publico

Superintendencia 

Nacional de 

Seguros

MINSA
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PRODIMEBAPRODIMEBA -- Programa de DistribuciPrograma de Distribucióón de n de 

Medicamentos BMedicamentos Báásicos. sicos. 
Salud PSalud Púúblicablica –– Exclusivo para Asegurados del Seguro Nacional Exclusivo para Asegurados del Seguro Nacional 

de Saludde Salud
Existirá un catalogo del programa, el cual deberá estar compuesto por 3 
categorías de medicamentos:

� Medicamentos Preventivos: Estas medicinas serán subsidiadas en su 
totalidad por el Estado como parte de su política preventiva.  Como ejemplo de 
ellas podemos mencionar principalmente las vacunas. (Excepción: CAMPAÑAS 
DE VACUNACIÓN - PARA TODOS LOS ASEGURADOS)

� Medicamentos asociados a enfermedades catastróficas: Los mismos 
serán subsidiados en gran parte de su costo por el Estado, con lo cual, habrá
que efectuar un mínimo co-pago.  Los medicamentos asociados a 
enfermedades catastróficas son aquellos que si no son consumidos podrían 
ocasionar la muerte de la persona, tal y como lo es, los medicamentos para el 
cáncer, la triple terapia para pacientes con SIDA, entre otros. 

� Medicinas de uso común: La población tendrá acceso a este tipo de 
medicinas  a cambio de un co-pago, el cual dependerá de la cobertura de la 
persona. 

Medicinas fuera del Programa: Deberán ser adquiridas en cualquier 
farmacia de la localidad, efectuando el co-pago correspondiente de acuerdo a 
la cobertura elegida.
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IdentificaciIdentificacióón Inteligente de Saludn Inteligente de Salud

�� SerSeráá úúnico y universalnico y universal

�� FuncionarFuncionaráá en todos los establecimientos en todos los establecimientos 
recaudadores, facilitadores y prestadores de recaudadores, facilitadores y prestadores de 
saludsalud

�� PermitirPermitiráá el acceso al expediente clel acceso al expediente clíínico del nico del 
pacientepaciente

�� Beneficios de la tecnologBeneficios de la tecnologíía al servicio de la salud: a al servicio de la salud: 
facilitarfacilitaráá la prestacila prestacióón expedita de servicios de n expedita de servicios de 
emergencia y un mejor control sanitario de cada emergencia y un mejor control sanitario de cada 
aseguradoasegurado
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Puntos clave de nuestra propuestaPuntos clave de nuestra propuesta
�� Todos los residentes de PanamTodos los residentes de Panamáá estarestaráán asegurados, sin n asegurados, sin 

posibilidades de exclusiposibilidades de exclusióónn

�� Una polUna políítica de salud dirigida a la prevencitica de salud dirigida a la prevencióón y no a la n y no a la 
reaccireaccióónn

�� Se garantiza la cobertura bSe garantiza la cobertura báásica de salud a aquellas sica de salud a aquellas 
personas de menores recursospersonas de menores recursos

�� La posibilidad de escoger la cobertura de salud deseada La posibilidad de escoger la cobertura de salud deseada 
para la mayorpara la mayoríía de los residentesa de los residentes

�� Reconocimiento Reconocimiento úúnico y universal para el asegurado a nico y universal para el asegurado a 
travtravéés de la identificacis de la identificacióón inteligente de saludn inteligente de salud
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Puntos clave de nuestra propuestaPuntos clave de nuestra propuesta
�� Una gestiUna gestióón financiera de salud eficiente:n financiera de salud eficiente:

•• A travA travéés del subsidio a la demandas del subsidio a la demanda
•• Por el incentivo a la competencia entre hospitales Por el incentivo a la competencia entre hospitales 
ppúúblicosblicos

•• Un programa de medicamentos que distribuya y Un programa de medicamentos que distribuya y 
entregue los insumos realmente necesarios al aseguradoentregue los insumos realmente necesarios al asegurado

�� Un rediseUn rediseñño de procesos al sector salud que o de procesos al sector salud que 
garantice la mejor distribucigarantice la mejor distribucióón de los recursosn de los recursos

�� Un sistema sanitario suficientemente eficiente, Un sistema sanitario suficientemente eficiente, 
estrictamente dirigido a satisfacer la demanda en estrictamente dirigido a satisfacer la demanda en 
saludsalud

-Resultado: Calidad de Vida para Todos-



Goethals Consulting Corp.Goethals Consulting Corp.Goethals Consulting Corp.Goethals Consulting Corp.- 23 -

Gracias!Gracias!

Torre Dresdner Bank, piso 7.
Panamá, Calle 50.

teléfono: 507-302-2862
Fax: 507-302-2856

Email: info@goethalsconsulting.com


